PRENOM NOM (du destinataire)
ADRESSE
CODE POSTAL VILLE

Telephone / Mail SERVICE CLIENTS EXAPRINT
Business Plaza Bat 2
159 rue de Thor
34000 MONTPELLIER

OBJET : ENVOI NON RECEPTIONNE

Madame, Monsieur,

Je soussigné(e) M/ Mme NOM PRENOM demeurant a :

ADRESSE COMPLETE

atteste sur ’honneur ne jamais avoir recu le colis

Num ENVOI

Date de réception 12/12/12

bien que le site du transporteur nom du transporteur l’indique comme livré.

Vous trouverez ci-joint, la copie recto/verso de ma piece d’identité qui atteste
que ce n’est pas ma signature sur la preuve de livraison fournie sur le site internet du
transporteur.

Vous remerciant de prendre toutes les mesures nécessaires pour résoudre ce
dossier, je vous prie d’agréer Madame, Monsieur |’expression de mes salutations
distinguées.

SIGNATURE CLIENT
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